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Introduccio

El Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio de la Universitat Rovira i Virgili
presenta el nou Pla d’actuacions per al bienni 2021-22, des de que es va iniciar el projecte
CRAI I'any 2010.

Aquest Pla d’actuacions presenta els objectius que ens marquen i defineixen la trajectoria a
portar a terme al llarg dels anys 2021 i 2022, alineats amb els valors i projectes de la
universitat.

Per portar a terme els objectius proposats comptem amb la col-laboracid i coalicié de tots
els serveis implicats, disposem de personal qualificat i compromes amb la institucié i, a més
a més, estem encoratjats amb els reconeixements obtinguts a les diferents acreditacions
dels ensenyaments i a les enquestes de satisfaccio d’usuaris.

Aquest full de ruta que presentem aposta per I'oferta de serveis de qualitat i pretén satisfer
les necessitats dels nostres usuaris, col-laborant en I'assoliment de I'excel-léncia docent i
investigadora i millorant el prestigi de la institucio.



Millorar
I'organitzacio del
CRAI

Millorar la
informacio del
CRAI
Sistematitzar la
recollida de
dades i
d’indicadors del
CRAI

Gestionar
eficagcment el
pressupost

Contribuir des del
CRAl a les
estrategies
relacionades amb
el compromis
social de la URV
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Reuvisio i actualitzacié de la Normativa d’Organitzacio i Funcionament del CRAI

Analisi de tasques que es porten a terme per tal de simplificar-les i reorganitzar-les en
funcié dels nous reptes de la Universitat

Millora de I'accés a la documentacié del CRAI

Analisi aprofundida de les dades de SABIDi i plantejament d’un informe periodic dels
resultats obtinguts a partir del mateix.

Analisi de les dades del web, a través de Google Analytics, i plantejament d’un informe
periodic dels resultats obtinguts a partir del mateix.

Avaluaci6 i analisi de I'is dels recursos electronics adquirits d’'acord amb els diferents
perfils i la distribuci6 del pressupost del 2021

Analisi d'us de les monografies en paper i comparativa amb I's de les monografies
electroniques

Analisi de la contribucié del CRAI a I'assoliment dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible de 'agenda 2030 per part de la URV. Elaboracié de les noves propostes
d’'implementacio

Participaci6 en la linia 4 de REBIUN dedicada a promoure la contribucio de les
biblioteques universitaries als objectius de desenvolupament sostenible de la Agenda
2030

Adequacio i integracié d’accions relacionades en I'ambit del CRAI inclusiu per tal de
garantir la prestacio de serveis a persones amb necessitats especials



Adequar i millorar
els espais i els
equipaments del
CRAI

Facilitar I'as del
CRAI per part
dels usuaris

Donar a coneixer i
facilitar 'accés als
recursos
d’'informacio per
part dels usuaris

Col-laborar en el
suport a la
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Adequacio i millora de les condicions ambientals d’alguns espais del CRAI

Participacid en el projecte de pantalles d’informacié de la URV, aportant-thi els
continguts del CRAI

Analisi de la proposta elaborada per a la creacié d’'un espai pilot innovador de
cooperacio i innovacié —MakerSpace— per desenvolupar-hi projectes emprenedors

Implementacié RFiD (Radio Frequency Identification) a CRAI campus Bellissens

Implementacioé de dispensadors d’ordinadors portatils i altres equipaments a 4 CRAI de
campus

Habilitacio de platos per al suport a la docencia

Adequacio dels horaris i dels espais dels CRAI de campus a les necessitats dels usuaris

Adaptacio de I'enquesta de satisfaccio dels usuaris (estudiants i PDI) a I'entorn actual

Transicio de la bibliografia basica entre el format paper i el format electronic i avaluacio
de I'is d’aquest format.

Promocio dels recursos electronics per augmentar el seu Us per part de tots els usuaris

Col-laboraci6 en el grup de treball SAG Bibliometrics de la xarxa AURORA en I'analisi
dels resultats de recerca de la URV per a [l'assoliment dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible



recerca per part
del CRAI

Millorar els
serveis virtuals
del CRAI

Donar suport a la
docénciaiala
formacié en
competencies
transversals
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Redefinicié dels continguts de I'apartat “Servei de suport a I'investigador” del web del
CRAI

Col-laboracié en el projecte Dialnet Métriques

Disseny de cursos d’autoaprenentatge al Campus virtual de la URV en I'ambit del suport
ala recerca

Participacio en la redacci6 de la politica institucional d’accés obert per a les dades de
recerca de la URV

Implementacié de la nova web del CRAI de la URV i disposicié de la informacié del CRAI
ala APP de la URV

Participacio en el projecte de millora del Servei Pregunt@ emmarcat en el projecte de
bustia Unica de la URV

Redisseny i millora dels serveis virtuals de la Factoria

Participaci6 del CRAI a les Jornades de Portes Obertes Virtuals de la URV

Millora i promoci6 del nou espai Moodle ReBEL (Resources Bank for English Learners)

Adaptacié del material formatiu en competéncies digitals de REBIUN, dissenyant i
implementant un curs virtual per a I'adquisicié de la competéncia CT2 a través de
Moodle, emmarcat en el Pla pilot d’avaluacié de competéncies transversals



Incrementar la
visibilitat de la
col-leccié de fons
propis

Planificar i
implementar nous
aplicatius
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Redisseny de I'espai de formacié Moodle de la Factoria

Millora del servei de Tandems linglistics: creacié d’'un questionari de seguiment i
valoracié

Selecci6 i promocié d’OER i participacio en el grup de treball de la xarxa Aurora per a
la creacié de OER (Open Educational Resources)

Contribucié a la creaci6 d’una tasca al Campus Virtual per facilitar la incorporacio
dels Treballs Final de Grau i Treballs Final de Master al repositori institucional

Digitalitzacié de col-leccions especials:
e Introducci6 a la Memoria Digital de Catalunya d'una col-lecci6é especial del CRAI
Campus Catalunya
o Visibilitzaci6 de les dedicatories de llibres del Llegat Vidal i Capmany

Gesti6 del donatiu Fons Rector Joan Marti i Castell i incorporacié a la col-leccié del CRAI

Implementacié del nou sistema integrat de gestio de biblioteca de totes les universitats
catalanes



