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Acompliment dels compromisos de la Carta de serveis del CRAI - 2025

@ Atencid virtual als usuaris en un termini maxim de 72 hores

@ Posada a disposicié dels usuaris de la bibliografia basica
adquirida en un termini maxim de 15 dies

@ Obtencié de documents provinents d'altres institucions en un
termini maxim de 2 dies per a les copies i de 10 dies per als
documents originals

@ Suport al 20% dels ensenyaments de la URV per part de la Factoria

@ Resposta a les consultes de suport a la recerca en un termini
maxim de 3 dies habils

@ Enquestes de satisfaccié d'usuaris del CRAI:

99,2%

99,7%

94,8%

100%

97,7%

Valoracioé dels usuaris sobre: Estudiants [1] PDI [2]
Personal del CRAI 8,9 9,5
Installacions i equipaments del CRAI 7,7 9,2
Accés i Us dels recursos digitals 8,1 8,9
Servei de préstec 8,3 8,7
Servei de I'Espai d’/Aprenentatge de Llengues 8,0 9,2
Servei de Factoria 8,1 9,2
Web del CRAI 8,1 8,1

[1] Dades de I'Enquesta de satisfaccié d'usuaris del CRAI adrecada als estudiants (curs académic 2022-23).
[2] Dades de I'Enquesta de satisfaccié d'usuaris del CRAI adrecada al PDI (curs académic 2021-22).
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